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La resiliencia
en la cadena
de suministro

En un mundo cada vez mas interconec-
tado, las cadenas de suministro se han
vuelto vulnerables a una amplia variedad
de dificultades, desde pandemias globa-
les hasta desastres naturales y conflictos
geopoliticos. Estas contrariedades pue-
den causar interrupciones significati-
vas, afectando tanto a los consumidores
como a las empresas, lo que subraya la
importancia de contar con una cadena
de suministro resiliente.

En nuestro eBook examinamos las estra-
tegias para construir una cadena de su-
ministro que sea capaz de soportar estas
dificultades, las lecciones aprendidas de
eventos recientes, como la pandemia de
COVID-19,ylas competencias necesarias
para los profesionales que deseen liderar
este campo.
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Diversificacion de proveedores
Una de las formas mas efectivas de re-
ducir el riesgo en la cadena de sumi-
nistro es diversificar los proveedores.
Depender de un solo proveedor o una
region geografica especifica puede
dejar a una empresa expuesta a ries-
gos como desastres naturales, inesta-
bilidad politica o problemas logisticos
en esa area.

Por ejemplo, durante la pandemia,
muchas empresas que dependian ex-
clusivamente de proveedores chinos
experimentaron interrupciones signi-
ficativas cuando las fabricas cerraron
o seretrasaron los envios. Para mitigar
este riesgo, las empresas deben bus-
car proveedores en multiples regiones
y paises, asegurando que tengan al-
ternativas en caso de que una fuente
de suministro se vea afectada.

Nearshoring y reshoring

Otra estrategia que ha ganado po-
pularidad en los ultimos afos es el
nearshoring (trasladar operaciones a
paises cercanos) o el reshoring (traer
de vuelta la produccion a nivel local).
Estas estrategias ayudan a reducir la
dependencia de proveedores dis-
tantes, lo que disminuye el riesgo de
retrasos en el transporte y las com-
plicaciones aduaneras.

Por ejemplo, algunas empresas esta-
dounidenses han comenzado a trasladar
parte de su produccion a México para
reducir los riesgos logisticos y evitar pro-
blemas relacionados con los aranceles
comercialesy laincertidumbre en Asia.

Uso de tecnologias avanzadas

para lavisibilidad en tiempo real
La adopcion de tecnologias digita-
les como loT (Internet de las Cosas),
Blockchain y herramientas de analisis
predictivo es clave para aumentar la
resiliencia en la cadena de suministro.
Estas tecnologias permiten a las em-
presas obtener visibilidad en tiempo
real sobre el estado de sus inventarios,
rutas de transporte y proveedores.



Por ejemplo, los sensores loT pueden
monitorearen tiempo real la ubicacion
y condiciones de los envios, mientras
que la Blockchain permite rastrear de
manera transparente la trazabilidad
de productos desde el origen hasta
el consumidor final, lo que reduce el
riesgo de fraudes y errores en la cade-
na de suministro.

Gestion de inventarios
de seguridad

Mantener inventarios de seguridad
(o stock de reserva) es una estrategia
tradicional para hacer frente a las difi-
cultades. Sin embargo, en un entorno
de “just-in-time”, muchas empresas
han reducido sus inventarios al mini-
mo, lo que las hace vulnerables a inte-
rrupciones en el suministro.

Al mantener un inventario de seguri-
dad, las empresas pueden tener pro-
ductos disponibles durante periodos
de crisis sin necesidad de depender
de la llegada inmediata de suministros.
Esta estrategia puede combinarse con
analisis de demanda predictiva para
ajustar los niveles de inventario en fun-
cion de las tendencias del mercado.

Planes de contingencia

y gestion de riesgos

Cada empresa debe tener un plan de
contingencia claro para enfrentar difi-
cultades en la cadena de suministro.
Estos planes deben incluir analisis de
riesgos y estrategias de mitigacion,
como la diversificacion de rutas de
transporte, la contratacion de provee-
dores alternativos y el establecimiento
de protocolos de emergencia.

El plan de contingencia debe estar
alineado con la gestion de riesgos,
lo que implica identificar, analizar y
priorizar los riesgos mas criticos. Una
evaluacion de riesgos solida también
ayudara a las empresas a crear solu-
ciones especificas para los contra-
tiempos potenciales.

Colaboraciony asociaciones

estratégicas

Una cadena de suministro resiliente
no puede construirse de manera ais-
lada. Las empresas deben establecer
relaciones solidas y colaborativas con
sus proveedores, transportistas y otras
partes interesadas. La comunicacion
abiertayla colaboracion permiten una
mayor flexibilidad y capacidad de res-
puesta en momentos de crisis.

Establecer asociaciones estratégicas
también puede ayudar a las empresas
a compartirinformacion sobre riesgosy
tendencias emergentes, lo que les per-
mite tomar decisiones mas informadas.
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Lecciones aprendidas
de acontecimientos

recientes

La pandemia de COVID-19 puso a
prueba la resiliencia de las cadenas de
suministro en todo el mundo. La inte-
rrupcion de las operaciones en fabri-
cas, el cierre de fronteras y la falta de
mano de obra disponible provocaron
una crisis global en la logistica. Una de
las principales lecciones aprendidas
fue la importancia de contar con pla-
nes de contingenciay la necesidad de
diversificar las fuentes de suministro.

Muchas empresas que dependian de
proveedores unicos, especialmente
en China, se enfrentaron a importan-
tes retrasos y escasez de productos.
En cambio, aquellas que habian imple-
mentado estrategias de diversificacion
y nearshoring pudieron adaptarse me-
joralacrisis.

Durante 2021, la crisis en el trans-
porte maritimo debido a la conges-
tion de los puertos y la escasez de
contenedores puso de manifiesto la
fragilidad del sistema logistico glo-
bal. Esta situacion resaltd la nece-
sidad de una planificacion logistica
mas flexible y de una mayor inver-
sion en infraestructuras y tecnolo-
gias que faciliten el seguimiento y
la gestion de los envios en tiempo
real.

Laleccionclave de estacrisises que
las empresas deben diversificar sus
metodos de transporte y no depen-
der exclusivamente del transporte
maritimo. Ademas, la adopcion de
tecnologias avanzadas de gestion
de transporte puede ayudar a op-
timizar rutas y predecir problemas
antes de que afecten el flujo de
productos.
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Conflictos geopoliticos
y sus efectos en la cadena

de suministro

Los conflictos geopoliticos, como la
guerra comercial entre Estados Uni-
dos y China, han tenido un impacto
directo en las cadenas de suministro
globales. Las empresas que depen-
den de proveedores ubicados en zo-
nas afectadas por tensiones politicas
o sanciones econdmicas enfrentan el
riesgo de interrupciones repentinas.

La diversificacion geografica y la ca-
pacidad de ajustar las operaciones
rapidamente en respuesta a estos
cambios son lecciones clave que las
empresas deben aplicar para mitigar
este riesgo.
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Desastres naturales
y suimpacto en

la logistica global

Terremotos, huracanes, incendios fo-
restales e inundaciones también han
causado obstaculos en las cadenas de
suministro globales. Un ejemplo claro
fue el terremoto de Japon en 2011, que
afectd severamente la produccion de
automoviles a nivel mundial debido
a la interrupcion de la fabricacion de
piezas clave.

La creacion de planes de recuperacion
ante desastres naturales y el uso de
tecnologias de prediccion climatica se
han convertido en medidas esenciales
para las empresas que buscan minimi-
zar el impacto de estos eventos.




Para gestionar una cadena de sumi-
nistro resiliente, los profesionales de-
ben desarrollar una amplia gama de
competencias que les permitan en-
frentar las dificultades y optimizar el
rendimiento. Estas son algunas de las
habilidades clave:

Habilidades en gestion

de riesgos y analisis predictivo
Los profesionales de la cadena de su-
ministro deben ser capaces de identi-
ficar y evaluar los riesgos potenciales
que pueden afectar la operacion. El
analisis predictivo, impulsado por big
datay machine learning, permite pre-
ver problemas antes de que ocurran,
lo que da a las empresas tiempo para
ajustar sus estrategias.

Es fundamental que el talento en este
campo comprenda como implementar
herramientas de analisis de riesgos y uti-
lizar software de prediccion para tomar
decisiones informadas y proactivas.

Conocimiento en tecnologias
avanzadas de la cadena

de suministro

La tecnologia es una parte integral de
la resiliencia en la cadena de sumi-
nistro. Los profesionales deben estar
familiarizados con soluciones como
el Internet de las Cosas (loT), la inteli-
gencia artificial, el blockchainy los sis-
temas ERP avanzados.

Estas herramientas permiten una visi-
bilidad en tiempo real de los procesos
logisticos y mejoran la capacidad de
respuesta ante problemas imprevistos.




Habilidades en logistica

internacional y comercio global
Dado que las cadenas de suminis-
tro a menudo abarcan multiples
paises y continentes, los profesio-
nales en este campo deben tener
una comprension profunda del co-
mercio internacional, las normativas
aduaneras y los tratados comercia-
les. Ademas, deben ser capaces de
gestionarla logistica en un contexto
global, asegurando que las mercan-
cias lleguen a tiempo y dentro del
presupuesto.

La capacidad de adaptarse a dife-
rentes marcosregulatoriosy colabo-
rar con proveedores y transportistas
de distintas regiones es clave para
garantizar una operacion fluida.

Pensamiento estratégico
y adaptabilidad

Los profesionales en la cadena de su-
ministro deben tener una mentalidad
estratégica que les permita ver mas
alla de las operaciones diarias y antici-
par los cambios en el entorno global.
La adaptabilidad también es crucial,
ya que las dificultades pueden surgir
en cualquier momento y requieren
una respuesta rapiday eficaz.

El talento que lidera la cadena de su-
ministro resiliente debe ser capaz de
tomar decisiones informadas bajo
presiony ajustar las estrategias en fun-
cion de las circunstancias cambiantes.
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La construccion de una cadena de suministro resiliente es
un desafio constante en un mundo globalizado y lleno de
incertidumbre. Sin embargo, las empresas que invierten en
diversificacion, tecnologia y planes de contingencia estan
mejor preparadas para enfrentar las dificultades.

El futuro de las cadenas de suministro estara marcado por
una mayor adopcion de tecnologias digitales, como la inte-
ligencia artificial y el blockchain, que permitiran una mayor
visibilidad y flexibilidad en las operaciones. Los profesiona-
les que desarrollen las habilidades necesarias para gestio-
nar estas tecnologias y adoptar un enfoque proactivo en
la gestion de riesgos estaran en una posicion privilegiada
para liderar las cadenas de suministro del futuro.
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Gracias por leer nuestro eBook

“Cadena de suministro
resiliente: Preparacion ante
contratiempos”

Esperamos que hayas disfrutado de este contenido
y que puedas aprovechar nuestras recomendaciones

para estar preparado ante las dificultades durante los
procesos de la cadena de suministro.

iTe invitamos a descubrir todos los contenidos que
hemos generado para ti por ser parte de nuestra
comunidad!

www.kellyservices.com.mx
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https://www.kellyservices.com.mx/
https://www.linkedin.com/company/kelly-services-mx/
https://www.facebook.com/KellyServicesMX
https://www.instagram.com/KellyServicesMX
https://twitter.com/KellyservicesMX
https://www.youtube.com/user/KellyServicesMex/
https://open.spotify.com/show/4e3CGXuzTCI8TVD1k2qiKk
https://www.tiktok.com/@kellymexico
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