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Al analizar el mercado laboral local, lo primero es ver como esté la economia
del pais. En ese sentido, a inicios del ano pasado la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) auguraba un crecimiento
del orden del 2%?, después del 2.4% observado en 2017. Si bien no se
alcanzé exactamente esta cifra, el crecimiento real logrado fue de un 1,9%,
de acuerdo con el informe de estimacién oportuna del INEGI3.

Pese a lo anterior, y tal como lo revelé un estudio de OCCMundial*, 40%
de los colaboradores mexicanos considera que hay menos oportunidades
laborales que hace 5 afnos. Siendo asi, vale la pena analizar cifras concretas
para tener una percepcion aterrizada del panorama laboral nacional:

Pese alo anterior, y segun el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), durante
el primer cuatrimestre de 2018 se crearon 455,651 nuevos empleos formales en
México®, 12.7% méas que el mismo periodo del afio pasado. En la misma linea,
centros urbanos como Ciudad de México y Jalisco se alzan como las principa-
les urbes en lo que a generacion de nuevos puestos de trabajo se refiere’, aun
cuando una tercera parte de las vacantes en la capital corresponderian a contra-
taciones temporales producto de las elecciones presidenciales.



En su informe semestral, la OCDE ha revelado que el PIB global se sitta en
un 3.7% para 2018'™. Sin embargo, y pese a que las tasas de desempleo del
organismo son las mas bajas desde 1980, la economia mundial ya llegd a su
punto mas alto y, en los meses venideros, comenzaremos a vivir una desacele-
racion. Esto, por factores como el alza en los precios del petréleo, condiciones
financieras mas estrictas y tensiones comerciales entre potencias, lo que indu-
dablemente impactaria en la situacién del mercado laboral.

Las cifras anteriormente expuestas dan cuenta de un mercado laboral cada vez
mas saturado, aunque sectores como Servicios lideraran el crecimiento de plazas
de trabajo. Por otro lado, la mujer se mantiene muy por debajo del hombre en
lo que a participacion laboral se refiere'®, evidencia de una situacién que, pese
a los esfuerzos por equilibrar el panorama, adn no es equitativa.

Finalmente, vale la pena referirnos al factor envejecimiento: segin el
estudio realizado por la OIT", |a velocidad de crecimiento de la fuerza laboral
mundial no es suficiente para equiparar el de la poblacién de jubilados. Esto
permite generar dudas razonables sobre la estabilidad de los sistemas de
pensiones y de las economias locales que, al verse carentes de mano de obra
nacional, podrian verse beneficiadas por fenédmenos como la inmigracién.

KELLY 8



SN
n 2020, el 50% de la fuerza
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Aquellas personas nacidas entre 1981 y 1993 se agrupan bajo la etiqueta de
“Millennials”, aludiendo a la generacién del milenio, una cuyo crecimiento
se caracteriza por la expansién del Internet y las tecnologias relacionadas a
este. Sin embargo, mas alld de categorizaciones, este grupo es uno de los mas
importantes para el mercado laboral jpor qué?

A nivel global, se estima que esta generacion constituira el 50% de la fuerza
laboral dentro de los préoximos 2 ainos y, para 2025, esa cifra subira al
75%'". En México, los nimeros son bastante similares’, dando cuenta de un
escenario que se repite en diversos paises: los Millennials se alzan como Ia
generacién con mayor participaciéon en el mercado laboral. En ese sentido, bien
vale la pena conocer en detalle las caracteristicas, motivaciones e intereses de
este grupo:
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Ahora bien, jcémo son los millennials? Hablamos de una generacién con caracteristicas
Unicas?', entre las cuales vale la pena destacar las siguientes:

¢ Multitasking, es decir, tienen la capacidad de realizar varias tareas al mismo tiempo.

¢ Dominan las herramientas tecnolégicas, puesto que crecieron en una era en
la que la tecnologia tuvo un amplio desarrollo.

e Estan mejor preparados, ademas de ser conscientes de la necesidad de
estar permanentemente actualizando sus conocimientos.

¢ Son inquietos, ya que no se proyectan a largo plazo en una empresay siempre
estan buscando nuevos desafios.

Entendiendo la importancia de los Millennials para el escenario laboral, es
fundamental que los departamentos de Recursos Humanos y de atraccién del
talento conozcan las motivaciones de esta generacién en lo que a trabajo se
refiere, pues solo asi podran atraer y retener a los mejores talentos. En ese
sentido, la encuesta de Deloitte arroja importantes datos a nivel local respecto
a qué evaluan los millennials a la hora de elegir un empleador?:

Remuneraciéon econdmica
y beneficios

Oportunidades de
aprendizaje continuo

Flexibilidad laboral

Cultura de trabajo positiva
Programas e incentivos para
el bienestar

Reputacion de
comportamiento ético

Oportunidades de voluntariado/ hacer
una diferencia en sus comunidades

Diversidad e inclusién

Tendencias del Entorno Laboral en México (TELM) 2019 4 11)




Generacion Z: nuevos aires
para el mercado

Aunque los Millennials constituyen gran parte de la fuerza laboral, poco
a poco comienza a incorporarse al mercado el grupo que les sucedera: la

Generacion Z, un concepto que abarca a aquellas personas nacidas entre
1994 y 2010.

Hablamos del mas reciente grupo generacional, uno que representa el
25,9% de la poblacion mundial® y que ha crecido en el auge del
desarrollo tecno-légico. Siendo asi, tiene caracteristicas Unicas que vale la
pena conocer:

® Son preocupados por el medio ambiente.
® Por naturaleza, son emprendedores.

* Internet es el eje de la actividad cotidiana. Los dispositivos moviles y las apps
son elementos habituales en sus vidas, y pueden manejar hasta 5 artefactos al
unisono, por ejemplo, la TV, laptop, smartphone, consola, tablet, etc.

e Para fines comunicacionales, se valen méas de las imégenes que de los textos.
e Al ser muy abiertos de mente, su norma es la diversidad sexual, las socieda-
des multirraciales y la tolerancia en general, por lo que privilegian entornos

laborales con estas caracteristicas.

® Prefieren la privacidad.

Tendencias del Entorno Laboral en México (TELM) 2019 4 12)




A nivel laboral, los departamentos de Recursos Humanos y encargados de
reclutamiento de personal deben considerar las siguientes caracteristicas®
que definen a la Generacion Z:

* Comienzan su vida laboral desde muy temprana edad, debido a que son muy activos
y a factores externos como la presién de los padres y el sentido de competencia.

e Privilegian la flexibilidad laboral, especialmente el trabajo remoto.
* Valoran la tutoria y el feedback de sus superiores o companieros.

* Prefieren los trabajos con un alto grado de autonomia

® Técnicamente son mas habiles que los Millennials.

* Puesto que han crecido en un entorno digital, no son tan héabiles socialmente
hablando, por lo que el trabajo colaborativo no es tan importante para ellos
como si lo es para los Millennials.

e Conocen el valor del dinero desde muy pequenos, por lo que buscan la
estabilidad econdmica.

* Nacieron bajo el lema “hazlo por ti mismo”?: aprenden de tutoriales y todo cuanto
puedan encontrar en Internet, por lo que son profesionales bastante enfocados.

* Respecto a la llegada de la Industria 4.0, la encuesta de Deloitte arrojé que 3
de cada 10 jovenes Z laboralmente activos se encuentran totalmente preparados.

Pese a que su participacién en el mercado laboral aiin no se siente con fuerza,
es inminente que la Generaciéon Z tomara el lugar que actualmente ocupan La Generacién Z esta redefiniendo
los Millennials, por lo que conocer a quienes la conforman permitira a las los modelos organizacionales tradicionales®.
empresas brindar las condiciones ideales para atraer a los mejores talentos de

este segmento.

KELLY Tendencias del Entorno Laboral en México (TELM) 2019 4 13)
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Atendiendo a lo anterior, nuestro estudio Tendencias del Entorno Laboral en México
(TELM) 2019 permite conocer la percepcién de los colaboradores locales sobre el
proceso de seleccion:

Pensando en tu mas reciente postulacién, ; Cual es tu nivel general de satisfaccion con el
proceso de selecciéon?

| | |
Muy satisfecho

Satisfecho
Insatisfecho

Muy insatisfecho

Del gréfico superior podemos inferir que las empresas mexicanas estéan realizando
de buena forma sus procesos de seleccién, pues mas del 50% de los encuestados
aseguraron estar satisfechos y poco menos del 30% manifestaron sentirse insatisfe-
chos en algun grado.

Ahora bien, ja qué se debe esta buena percepcion por parte de los colaboradores
mexicanos sobre los procesos de seleccion de las empresas locales?

¢ Qué factores contribuyeron a tu satisfaccion con el proceso de seleccion?

Facilidad al postularme/
enviar CV de forma electrénica
mediante varios dispositivos

electrénicos )
Puntualidad en la

cita acordada Comunicacién clara y regular/
seguimiento con respecto al
estado de la postulacién
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En una era en la que lo digital esta por sobre lo andlogo, y considerando el predominio en el
mercado laboral de una generacién que vive conectada a la Web (Millennials), orientar los
procesos de seleccion hacia el entorno digital permite a las compafias no solo optimizar
tiempo y esfuerzos, sino también atraer a profesionales cuyo conocimiento de herramientas
digitales puede agilizar los procesos de adaptacion al nuevo ambiente laboral.

Ahora bien, jqué hay de ese 30% que manifestd no estar satisfecho con los procesos de seleccion?
¢Qué factores contribuyeron a tu insatisfaccion con el proceso de seleccion?

No fue facil postularme/
enviar CV de forma electrénica
mediante varios dispositivos
electrénicos

Impuntualidad en la
cita acordada

Falta de comunicacion clara
y regular/seguimiento con
respecto al estado de la
postulacion

¢Cual crees que sea el tiempo aceptable para
que una compaiiia se ponga en contacto
contigo después de postularte a una vacante?

0‘

El mismo dia Al siguiente dia

4
1' 41%

De 2 a 3 dias Maximo una
semana

¢Cual es el tiempo promedio en el que finaliz6
el proceso de seleccion a una vacante desde
que te postulaste hasta que te contrataron?

Un mes Mas de un mes

" 30%

R
i
1 semana

KELLY Tendencias del Entorno Laboral en México (TELM) 2019 417 )
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Como podemos apreciar en los resultados de nuestro estudio, la mayor
causa de insatisfaccion con el proceso de seleccién fue la dificultad
de enviar CV a través de algin medio digital. Al respecto, vale la pena
precisar que Millennials y Generacién Z fueron los grupos menos satisfe-
chos con este punto, algo que puede deberse a aspectos como falencias
en la usabilidad de los sitios de las empresas, tiempo de carga excesivo
o la ausencia de un disefno mobile o responsivo, impidiendo realizar la
carga del CV en dispositivos como tablets o teléfonos inteligentes.
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El modelo outsour puede
incrementar la productividad de
las empresas hasta en un 30%, y
reducir costos fijos en un 20%%¥.

KELLY

Atendiendo a las cifras anteriormente expuestas, nuestro estudio TELM 2019 arroja
importantes datos para articular el panorama actual:

Durante tu trayectoria laboral ; Has sido contratado por una empresa outsourcing?

Si No
55%
45%

Resulta interesante notar que mas de la mitad de los encuestados asegura
haber sido contratados por una empresa outsourcing, porcentaje que da
cuenta de la evolucién de esta modalidad de trabajo que cada vez toma mayor
fuerza en México. En la misma linea, al desglosar las respuestas es posible
apreciar que los Millennials son los que mas han sido contratados bajo esta
modalidad (58%), seguidos por la Generacion X (53%), dejando atrés a la Generacion Z
(48%) y Baby Boomers (42%).

Como podemos apreciar, los extremos generacionales son los que menos han sido
contratados bajo el modelo de tercerizacion: entendiendo que se trata de una
tendencia que llegé al pais hace aproximadamente 40 anos?, pero que su desa-
rrollo se ha dado con fuerza durante las Ultimas dos décadas, es entendible que los
llamados Baby Boomers sean la generacion que menos ha sido contratada bajo esta
modalidad, y que los Millennials representen el extremo opuesto.

A Ay
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Hablamos de una modalidad que brinda importantes beneficios para las empresas, como
reducir gastos, incrementar la productividad e incorporar profesionales especializados a los
procesos cotidianos por periodos concretos, entre muchos otros. En ese sentido, vale la pena
conocer la opinién de los propios colaboradores respecto de la contrataciéon bajo esta modalidad:

¢Como calificarias tu nivel de satisfaccion (experiencia general) al ser contratado por una

empresa outsourcing?
| | |
Muy satisfecho

Satisfecho
Insatisfecho

Muy insatisfecho

Los datos demuestran que un 68% de los encuestados manifestaron estar satisfechos con la
experiencia al ser contratados por una empresa outsourcing, mientras solo un 32% dijeron lo
contrario. Estas cifras permiten inferir que, seguramente, las empresas tercerizadoras o de out-
sourcing que contrataron a estos empleados satisfechos cumplen con toda las disposiciones
legales en lo que a capital humano respecta. Lo anterior, entendiendo que los trabajadores son
el motor de este modelo de compafias que prestan servicios especializados a entidades que
carecen de ello y que, por implicar un costo elevado o por tratarse de tareas especificas, no
vale la pena incorporar personal capacitado a la némina.

¢Por qué consideras que tu experiencia fue positiva?

La administracién  La comunicacién  Todo fue conforme  Cuando finalizé lban mas alla de la Otro
delaempresaera siempre fue clara alaleyyrecibilas  mi contrato, me administracion/
adecuada prestaciones colocaron en se preocupaban por
acordadas otro puesto la parte humana y por

el empleado

KELLY
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El mercado subcontrataciéon mueve

|

cerca de 10 illones de délares

al afo solc noamérica®*. Brasi
aporta mas de la de
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Como podemos apreciar, la principal causa de la evaluacién positiva de las
empresas outsourcing se relaciona con el cumplimiento de las disposiciones
legales y remuneraciones pagadas de acuerdo con lo pactado (60%), ademas
de mantener una comunicacién transparente en todo momento (53%). Pese a lo
anterior, no podemos dejar de considerar a ese 32% que manifesté lo contrario.
En ese sentido, ;cuéles son los motivos de esta percepcion negativa?

¢Por qué consideras que tu experiencia fue negativa?

La administracion  La comunicacion Nada fue conforme Nunca Otro
delaempresano nuncafueclara  alaleyynotenia se preocuparon por
era adecuada las prestaciones  |a parte humanay
acordadas por el empleado

Pese a que la percepcion general de los colaboradores con empresas de out-
sourcing es positiva, hay algunas que pueden considerarse la “excepcién a la
regla” por motivos como falta de preocupacién por los profesionales, falta de
prestaciones basicas o infracciones a las disposiciones legales.

En ese sentido, y entendiendo que en la actualidad muchas empresas recurren
a servicios de tercerizacion para dedicarse de lleno a su core business, es de
suma importancia verificar cada detalle, desde lo legal hasta la parte humana.
Ademas, no debemos olvidar que se ha propuesto una modificacién al
articulo 15C de la Ley Federal del Trabajo?, la cual obligaria a las empresas
contratantes a verificar que las companias outsourcing cumplan con todas las
normas y cuenten con las certificaciones que permitan operar conforme a lo
establecido por la ley.
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Cuando los colaboradores son felices en sus empleos se nota, y no solo en la
actitud o en la sonrisa que podrian esbozar a diario: se estima que la felicidad
laboral podria incrementar la productividad de un profesional hasta en un
30%°". Y t, jsabes si tu capital humano se siente feliz actualmente? Nuestro
estudio TELM 2019 ofrece interesantes datos al respecto:

¢Te sientes feliz en tu actual empleo?
M s No M Nolosé
58% 49%
42% 36%
16%

Tendencias del Entorno Laboral en  Tendencias del Entorno Laboral en
México (TELM) 2019  México (TELM) 2018

Como podemos apreciar al comparar los resultados del estudio TELM 2019 con
los del ano anterior, en ambos casos la mayoria de los profesionales encues-
tados afirma sentirse feliz en sus actuales empleos, dando cuenta de una
tendencia que se ha mantenido durante el Gltimo tiempo: las empresas se estan
preocupando de ofrecer las condiciones adecuadas para que sus colaboradores
se sientan contentos en sus trabajos, fomentando asi la productividad y elevando
la calidad de los resultados obtenidos.

Sin embargo, y pese a que puedan sentirse felices en sus actuales puestos, jlos
colaboradores locales estan en permanente busqueda de mejores oportunidades?

¢Buscas activamente mejores oportunidades de trabajo o evaltuas el mercado
de trabajo externo incluso cuando estas feliz en un trabajo?

M s No

67%
33%

Las compaiias mas exitosas suelen
tener los colaboradores mas com-
prometidos, lo que deriva en mayor
productividad y lealtad. Para ello,
el comienzo es la felicidad laboral“.

KELLY Tendencias del Entorno Laboral en México (TELM) 2019
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Es interesante que 67% de los encuestados afirme que estd en permanente
blusqueda de mejores oportunidades laborales aun sintiéndose felices en sus
actuales empleos, ja qué se debe esta situacion? Al desglosar las respuestas, los
resultados son los siguientes:

Desglose Generacional

B S No
71%
69% —Q
60% ‘V.—'
C—
40% 36% 31% 29%
Baby Boomers Generacion X Generacién Y Generacion Z
(1946-1964) (1965-1979) (Millennials) (Centennials)
(1980-1995) (1996-2006)

Aunque se aprecia el caracter transversal de esta tendencia, podemos notar que
los Centennials tienen la menor tasa de respuestas negativas y la mayor en lo que
a respuestas positivas respecta, lo que los convierte en el segmento que mas
estd en permanente busqueda de oportunidades aun cuando estén felices en
sus actuales empleos, seguidos muy de cerca por los Millennials. Esto puede explicarse
por el hecho de ambas generaciones no buscan permanecer durante afos en un
mismo empleo®, sino nutrirse de conocimientos constantemente y buscar siempre
nuevos horizontes laborales que les permitan crecer profesionalmente.

Ahora bien, ;qué hay de la frecuencia con que los profesionales locales buscan
mejores oportunidades laborales?

[/ 4
Tendencias del Entorno Laboral en México (TELM) 2019 426 )



¢Con qué frecuencia buscas una mejor oportunidad de trabajo o evaltias el mercado laboral externo?

Diariamente
| |

Una o dos veces por semana
|
Dos o tres veces al mes
|

Al menos una vez al mes
| |

Como vemos, la mayor parte de los encuestados dijo buscar nuevas oportunidades laborales al
menos una vez al mes (31%), de los cuales la mayoria fueron Millennials; mientras que un 30%
afirma hacerlo una o dos veces por semana, porcentaje en el que predomina la Generacién X. Del
27% que asegura hacerlo dos o tres veces al mes, la mayor parte corresponde a Centennials y, de
ese 13% que asevera buscar nuevas oportunidades a diario, la mayor parte son Baby Boomers.

En lineas generales, podemos apreciar que la bisqueda de mejores oportunidades laborales,
tanto en el mercado local como en el extranjero, es una tendencia constante y transversal. Esto
podria explicarse por dos motivos:

® Segun el informe de la OCDE "Perspectivas econémicas mundiales y de México 2018"?,
aproximadamente 57% de los trabajadores del pais se encuentran en una situacién de infor-
malidad, pese a que la creacion de empleos viene en ascenso desde 2013?, aunque con una leve
baja en 2016.

e Tal como lo evidencia el reporte “Perspectivas del empleo 2018"” de la OCDE, México tiene el
nivel de salarios mas bajo del organismo®: 4,6 dblares diarios versus los 16,8 ddlares promedio
de la organizaciéon intergubernamental. Como contraparte, Dinamarca registra el nivel salarial

mas alto del grupo (29,8 ddlares diarios).
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Ante esta realidad, las empresas que buscan atraery retener a los mejores
talentos del mercado deberan afianzar las condiciones contractuales
para dotar de mayor formalidad a sus colaboradores, ademés de ofrecer
sueldos que les permitan desempefarse sin estar permanentemente
buscando mejores oportunidades.

En la misma linea, jqué piensan los profesionales locales sobre dejar su
actual empleo?

¢ Piensas frecuentemente en dejar tu actual empleo y/o empresa?
M s No [l Nolosé

14%

Tendencias del Entorno Laboral en  Tendencias del Entorno Laboral en
Meéxico (TELM) 2019 México (TELM) 2018

Resulta interesante notar que el 60% de los encuestados dijo no pensar
frecuentemente en dejar su actual empleo (cifra muy similar al estudio
TELM 2018). ; Coémo puede explicarse esto?

Segln un estudio de OCCMundial, los profesionales locales sienten
que hay menos oportunidades laborales que hace 5 afos atras®. Tal
vez esta sea la principal razén de las cifras que acabamos de revisar, ya
que en un mercado laboral cada vez mas competitivo como el actual
y con altas tasas de informalidad, lo principal es tener una fuente de
ingresos que ofrezca cierta estabilidad.
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Lo anterior se reafirma cuando los encuestados fueron preguntados por la intencién de

buscar empleo con otra organizacién dentro del proximo ano:

¢Tienes la intencién de buscar un trabajo con otra organizacion dentro del préximo ano?
M s No M Nolosé

58% I 413%
42% 39%
19%

Tendencias del Entorno Laboral en  Tendencias del Entorno Laboral en
Meéxico (TELM) 2019 México (TELM) 2018

Finalmente, ;qué hay sobre el ambiente laboral?

¢ Como callificarias el ambiente laboral en tu actual trabajo?

Bueno
Regular
Malo

Aqui, lo interesante es que solo un 14% dice que en su actual empleo existe un clima laboral
malo, mientras que el resto (86%) afirma trabajar en un lugar con un clima laboral bueno o
regular. Esto permite inferir que las empresas se estén preocupando de este punto, quizés,
porque entendieron que se trata de algo que va mas allé de tener una jornada laboral grata:
incide en la productividad de manera directa.
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Para finalizar este apartado, vale la pena saber qué es lo que los propios colabo-
radores consideran a la hora de recomendar una empresa entre sus contactos que
buscan nuevos horizontes laborales:

Si recomendaras a una organizacién por ser un buen lugar para trabajar, ; Qué
factor tiene mas valor en tu recomendacién?

N

28% 13% 33%
Una buena experiencia Reputacion general de Sueldo/
laboral/ambiente/ la empresa/ Prestaciones/
relacién con tu lider organizacién Beneficios

actual/anterior

22% 4%
Oportunidad de Cultura
crecimiento y corporativa
desarrollo

Para que las empresas puedan atraer a los mejores talentos del mercado,
deben esforzarse por ofrecer sueldos/prestaciones/beneficios lo suficiente-
mente atractivos como para que determinados profesionales decidan sumarse
a sus filas. Sin embargo, un buen ambiente y una buena relacién con los lideres
también se alzan como factores determinantes para que una persona reco-
miende con sus contactos a una empresa.

El boca a boca, a veces, es la mejor forma de encontrar a ese profesional que
tanto necesitas.
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Comparado con hace un aio, ;Te sientes mas o menos leal a tu actual empresa?

B Masleal I Menos leal Igual M Nolosé
32% 28%
31% 25%

37% 37%

9%

Tendencias del Entorno Laboral en  Tendencias del Entorno Laboral en
Meéxico (TELM) 2019  México (TELM) 2018

Como vemos, la mayor parte de los encuestados (37%) afirmo sentirse igual de leales que
el afo pasado, mismo resultado que el arrojado por el estudio TELM 2018. Mientras que
en el 2018 28% de los encuestados dijo sentirse mas leal que hace un afo, 32% lo afirma
en nuestro estudio TELM 2019. En la misma linea, 31% dijo sentirse menos leal que hace un
ano, mientras que, en el informe de 2018, 25% de los encuestados se inclind por esta opcion.

¢Qué tendria que hacelr tu empresa para quelte sientas mas leal a ellla? Un colaborador feliz es un 30%

Horarios flexibles mas comprometido con la organi-

zacioén, y su sentido de pertenencia

! l se incrementa en un 10%*'.
Trabajar por objetivos y no por horas presenciales
| |

Home Office

Sueldo competitivo
| |

Bonos de productividad
|

Plan de desarrollo/crecimiento
| |

Capacitacién pagada por mi empresa
|

Programas de bienestar
[

Programas de responsabilidad social
I

Tal como lo revelan los resultados, el sueldo competitivo es el principal factor para
que los colaboradores se sientan mas leales con sus empresas, un dato que reafirma
lo que menciondbamos lineas mas arriba: el salario es determinante a la hora de atraer
a los mejores talentos y poder conformar equipos sélidos que permitan a las empresas
generar estrategias efectivas a mediano y largo plazo, posicionandose en el mercado no
solo como un lugar de trabajo atractivo, sino también como un referente del rubro.
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Ademas del sueldo, los colaboradores dan especial importancia a los planes de desa-
rrollo/crecimiento, bonos de productividad, trabajar por objetivos y no por horas
presenciales, y las capacitaciones por cuenta de la empresa. Al fortalecer este tipo de
elementos, las empresas podran incrementar los niveles de lealtad de sus colabo-
radores, lo que se traducird en mejores resultados, mayor productividad y eficiencia.
Ahora bien, para que los colaboradores se sientan leales a sus empresas, los directivos
deben impulsar una cultura del compromiso, pero ;lo hacen?

Los gerentes fomentan y alientan continuamente una cultura de compromiso.

B Totalmente B De acuerdo En desacuerdo [ Totalmente en
de acuerdo desacuerdo

18% 14%

44% 37%

10% 16%

Tendencias del Entorno Laboral en  Tendencias del Entorno Laboral en
Meéxico (TELM) 2019 Meéxico (TELM) 2018

61% de los encuestados afirmé estar de acuerdo en mayor o menor grado, mientras
que un 38% manifesté lo contrario. En relacion con el estudio TELM 2018, 52% de los
encuestados afirmé estar de acuerdo y 41% dijo no estarlo (7% dijo no saberlo).

Como podemos ver, al comparar ambos informes se evidencia un incremento de 10
puntos porcentuales entre quienes estan de acuerdo, mientras la opcién contraria
crecid solo en un 3%. Esto permite inferir que las empresas estan promoviendo una
cultura de compromiso que nace desde los directivos, para asi estimular a todos los
colaboradores a comprometerse con los objetivos corporativos y estrategias de cada
area, mejorando su desempeno.

[/ 4
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En relacién con esto ultimo, nuestro estudio TELM 2019 entrega importantes datos:

¢ Qué te motiva a desempeiiarte mejor en tu actual o mas reciente empleo?

Sueldo
Prestaciones
Beneficios
Esquemas flexibles
Ambiente laboral

Tener un buen lider
Otro

La mayoria de los encuestados dijo que el ambiente laboral es uno de los principales factores
para mejorar su desempeno, sin dejar de lado elementos como el sueldo, prestaciones, bene-
ficios, esquemas flexibles o tener un buen lider. Al fortalecer este tipo de aspectos, las empresas
podran incrementar el desempefo de su capital humano, pudiendo posicionarse en el mercado
y diferenciarse de la competencia.

En la misma linea, ;estén los colaboradores dispuestos a dar més de lo que se espera de ellos?

¢Qué tan probable seria que vayas mas alla de lo que normalmente se espera o requiere
tu posicion actual para apoyar a tu empresa?

| |

Definitivamente lo haria

|

Lo haria
| |

No lo haria
| |

Definitivamente no lo haria

Como vemos, 77% de los encuestados dijo que lo haria en mayor o menor grado, mientras que
solo un 23% se negd a dicha posibilidad. Esto evidencia que, con los incentivos correctos, los
colaboradores pueden dar mucho mas de si mismos. Todo esté en las manos de las empresas

y en cuanto estan dispuesto a entregar para que ello ocurra.
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- Desarrollo y
crecimiento profesional




Nuestro estudio TELM 2019 evidencia una renovacién

“generacional en lo que a fuerza laboral respecta.
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Al considerar oportunidades de crecimiento profesional, ; Cual es la mejor descripcion de
tu meta profesional inmediata?
|
58% Estoy mas interesado en adquirir

nuevas habilidades/conocimientos
I I

Estoy mas interesado en avanzar a
42% y

un nivel superior
1

Como vemos, la mayor parte de los encuestados (58%) afirmo privilegiar la opor-
tunidad de adquirir nuevas habilidades/conocimientos, mientras que el 42%
restante se incliné por la opcién de avanzar a un nivel superior. Esto da cuenta
de cudles son los puntos de inflexién de los colaboradores mexicanos en lo que
a oportunidades de crecimiento profesional respecta y, entendiendo que la

mayor parte del mercado laboral se compone por generaciones nuevas que
buscan un constante aprendizaje, las empresas deberan enfocar sus esfuerzos
en brindar ese tipo de instancias, especialmente si quieren formar equipos
sélidos con los cuales generar estrategias integrales a nivel organizacional.

Enla misma linea, es importante saber si las empresas estan ofreciendo opciones
de carreras para los colaboradores:

¢Actualmente cuentas con opciones de carrera claras en tu actual empresa?

| |
47% Tengo un panorama claro de las
(o] .
opciones de desarrollo de carrera
I [
® No tengo un panorama claro de las
53%

opciones de desarrollo de carrera
1

Resulta interesante notar que 53% de los encuestados afirmé no tener un
panorama claro respecto de las opciones de carrera en sus actuales empresas.
Quizés, esta sea una de las razones de por qué 67% de los profesionales afirmé
estar en permanente busqueda de mejores oportunidades laborales (cap. 3.1.),
aun sintiéndose felices en sus actuales empleos.
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Al revisar los resultados de esta pregunta en detalle, es posible advertir que la Generacién Xy

los Baby Boomers son los grupos que menos claro tienen el panorama respecto de las opciones
e carrera en sus empresas: 59% 6 de ellos, respectivamente, se inclinaron por estas res-
d 59% y 57% de ell t t | t
puestas. Lo anterior da cuenta de la renovacién generacional a nivel laboral, dando paso a
profesionales jovenes y dejando atras a quienes ya estan finalizando su vida profesional.

Ante el predominio de una masa laboral joven y con caracteristicas bien definidas, las empresas
suelen inclinarse por este tipo de profesionales, quienes tienen conocimientos frescos, nacieron
y crecieron utilizando la tecnologiay, por ende, se desenvuelven mejor en un mercado laboral
cada vez mas digitalizado y tecnologizado.

Siguiendo la linea del punto anterior, veamos qué dijeron los encuestados en lo que a oportu-
nidades de crecimiento se refiere:

¢Estas de acuerdo o en desacuerdo con que tienes oportunidades para crecer/avanzar en
tu carrera con tu empleador actual?

22% 39% ’ 28% ‘ 10%

Totalmente De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
de acuerdo desacuerdo

Podemos apreciar que 61% de los profesionales encuestados afirmaron que, en mayor o menor
grado, tienen oportunidades de crecimiento con sus actuales empleadores; mientras que el
38% restante manifesté lo contrario.

KELLY
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Esto permite inferir que las empresas mexicanas se estan preocupando por dar continuidad
a sus colaboradores, ofreciendo oportunidades de crecimiento que permitan a los profesio-
nales proyectarse en sus actuales empleos.

Sin embargo, al desglosar los resultados por generaciéon encontramos que:

Totalmente
24% 31% en desacuerdo
(<]
17% En desacuerdo
(<]
[ |

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

Baby Boomers Generaciéon X Generacion Y Generacién Z
(1946, 1964) (1965, 1979) (Millennials) (Centennials)
(1980, 1995) (1996, 2006)

Los numeros permiten corroborar una tendencia que vimos parrafos atrds: mientras la
Generacidon Z y Millennials son los grupos que mas sienten que tienen oportunidades
de crecimiento en sus actuales empleos, Baby Boomers y Generaciéon X manifiestan lo
contrario, evidencia de la renovacion generacional percibida por la propia fuerza laboral.

Ahora bien, volviendo a quienes manifestaron una positiva percepcién respecto de su creci-
miento profesional, jen qué medida esto se traduce en sefales concretas desde la directiva?
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A lo largo de este afio, ¢Has tenido alguna conversacién con tu actual empleador con respecto a tu
crecimiento profesional y desarrollo dentro de la empresa?

60% Si

40% No

¢Hasta qué punto estas de acuerdo o en desacuerdo en que te beneficiaron los términos
de oportunidades potenciales de desarrollo/adquirir nuevas habilidades?

\ ‘ ]
27% 53% 17% 3%

Totalmente De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
de acuerdo desacuerdo

Como podemos apreciar, 60% de los encuestados para nuestro estudio TELM 2019 dijo dijo
haber sostenido una conversacién con sus jefes respecto a su crecimiento profesional, mientras
que el 80% afirmo estar de acuerdo en que los términos de oportunidades para desarrollar habi-
lidades o adquirir nuevos conocimientos les beneficiaron. Esto da cuenta de la preocupacion
de algunos empleadores por ofrecer instancias de crecimiento profesional a sus colaboradores,

entendiendo que al potenciar sus capacidades es la propia empresa la que se beneficia.
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Atendiendo a lo anterior, jqué hay de las oportunidades concretas de desarrollo que
ofrecen las empresas?

¢ Cudl es tu nivel general de satisfaccién con los recursos de desarrollo profesional
que ofrece tu actual empresa?

B 2018 2019

45%

14% 50% 30% 6% A

Muy Satisfecho Satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho No lo sé

Comparativo de resultados estudios TELM 2018-2019

Observamos una percepcion positiva en cuanto a los recursos de crecimiento
profesional ofrecidos por las organizaciones: 64% de los encuestados dicen estar
satisfechos en mayor o menor grado, mientras un 36% manifiesta lo contrario (cifras
bastantes similares a los resultados del estudio TELM 2018).

En la misma linea, solo 6% dijo estar muy insatisfecho y un 14% afirmé lo contrario, dando

2 50/o En el estudioTELM 2019 afirmé cuenta de que la mayoria de las empresas mexicanas se estan preocupando de ofrecer

trabajar entre 51y 70 horas a la : :
: . instancias de desarrollo para sus colaboradores.
semana, e incluso mas.
DE LOS ENCUESTADOS

[/ 4
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¢Qué tan probable seria que renunciaras a un aumento salarial o promocién
profesional por aprender nuevas habilidades/adquirir nuevos conocimientos?

B 2018 2019

41%

9%
—0
19% 45% 29% 7% N/A
Definitivamente Lo haria No lo haria Definitivamente No lo sé

lo haria no lo haria

Comparativo de resultados estudios TELM 2018-2019

En concordancia con lo observado en la pregunta anterior, las oportunidades de desarrollo
siguen siendo una de las principales preocupaciones de los colaboradores locales:
mientras 64% dijo que renunciaria a un aumento o promocién por adquirir nuevos
conocimientos o habilidades, 36% manifestd lo contrario. Al comparar estas cifras con
las de nuestro estudio TELM 2018, podemos observar cierta similitud en los resultados
y, aunque hay una diferencia de 8 puntos porcentuales en relaciéon con quienes
manifestaron que si lo harian, es posible atribuirla al 9% de quienes dijeron no
saberlo en el informe del afo pasado.

Para comprobar la tendencia, al analizar los extremos notamos que, mientras 19%
dijo que definitivamente lo haria, solo un 7% se incliné por lo opuesto, dando cuenta
de los intereses de los colaboradores locales que, mas que un buen salario, buscan
permanentemente oportunidades de desarrollo profesional que les permitan
crecer en un mercado tan competitivo como el actual.
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¢Cual de las siguientes situaciones se apegan mas a tu realidad?

I
Me preocupa mas que mis conoci-
mientos/ habilidades se vuelvan
obsoletos, que un posible despido.

|
Me preocupa mas un posible despido que
el que mis conocimientos/
habilidades se vuelvan obsoletos.

|

61% de los encuestados manifestd sentir mayor preocupacion por la eventual obso-
lescencia de sus conocimientos que por un despido, dando cuenta de la importancia
que este aspecto tiene para los colaboradores locales. Al desglosar los resultados,
podemos ver cudl fue la reaccién de los diferentes grupos generacionales ante esta
pregunta:

B Me preocupa mas que mis conocimientos/habilidades se vuelvan obsoletos.

Me preocupa mas un posible despido.

Baby Boomers Generacién X Generacién Y Generacién Z
(1946-1964) (1965-1979) (Millennials) (Centennials)
(1980-1995) (1996-2006)

Como podemos apreciar, los Millennials son la generacion mas preocupada porque
sus conocimientos/habilidades se vuelvan obsoletos y, entendiendo que atravesa-
mos por un recambio generacional, no es de extranar que los Baby Boomers sean
el grupo que mas esté preocupado por un despido en lugar de quedar atras por
conocimientos. Esta es la realidad del mercado laboral mexicano.
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Ahora bien, ;de qué forma los profesionales estéan evaluando sus fortalezas? Nuestro
estudio TELM 2019 brinda interesantes datos al respecto:

Al prepararte para futuras oportunidades de desarrollo profesional/promocién,
¢cual de los siguientes recursos has utilizado en el Gltimo afo para darte cuenta de
tus fortalezas?

43% 32% 34% 37%
Pruebas de Coaching Mentoria por parte Capacitacion
conocimientos profesional de un lider de mi por medio del
y/o liderazgo organizacion empleador
30% 8%
Capacitacion Otra

pagada por mi

A la hora de enfrentar futuras oportunidades laborales, las pruebas de conocimiento/
liderazgo asoman como el principal instrumento de medicién de las fortalezas (43%),
aunque otras como la capacitacién por medio del empleador (37%) o las mentorias (34%)
también se alzan como opciones recurrentes.

KELLY
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Al realizar una autoevaluacién por medio de instrumentos como los que
acabamos de revisar, los profesionales pueden saber en qué posicidon se
encuentran en el mercado laboral. En ese sentido, jcomo se sienten hoy para
competir por una posicién de gran demanda?

¢Te sientes apto para competir por una posicion de gran demanda en el
mercado (global), de acuerdo a la experiencia y las habilidades con las que
cuentas hoy en dia?

M s No

71%
29%

Aunque la mayoria de los encuestados dijeron sentirse aptos para competir por
una posicién de gran demanda en el mercado global (71%), vale la pena saber
de quiénes se trata para tener una idea de la percepcion que tienen los distintos
grupos generacionales ante esta pregunta:

B S No
73% 71%

70% ®
.— M

30% 32% 27% 30%
Baby Boomers Generacién X Generacién Y Generacién Z
(1946-1964) (1965-1979) (Millennials) (Centennials)
(1980-1995) (1996-2006)
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Finalmente, ante un eventual cambio de trabajo, ; cuél es la percepcién de los colabo-

radores locales sobre si mismos?

Si tuvieras que considerar cambiar de trabajo, ;Crees que estas en una buena

posicion para asegurar un puesto de trabajo similar o mejor?

Hs No

e 30%
20%

Desglose generacional

Si N
WS © 83%

75% 76% 76%
C=

25% 24% 17% 24%
Baby Boomers Generacién X Generacién Y Generacién Z
(1946-1964) (1965-1979) (Millennials) (Centennials)

(1980-1995)

(1996-2006)

Podemos advertir que la mayoria de los profesionales encuestados dijeron sentirse
en una buena posicidon para conseguir un puesto similar o mejor. Al desglosar los
resultados, se evidencia que los Millennials son quienes mejor se perciben en ese
escenario. Después de todo, son el grupo generacional que domina el mercado

laboral en la actualidad.
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5.1. El valor del tiempo

Todos necesitamos generar ingresos, eso
es un hecho. Sin embargo, ;cuéanto tiempo
destinamos al trabajo?




Segun datos del “Indicador de horas trabajadas OCDE 2018", los profesionales locales trabajan
2,255 horas al afio en promedio®, es decir, 43 semanales. Con ello, México se alza como el
pais de la organizacién que mas horas a la semana destina al trabajo, en contraste con
Alemania, en donde la media es de 1,363 horas al afo.

En la misma linea, nuestro estudio TELM 2019 nos permite dar una mirada mas en detalle al respecto.

¢Cuantas horas a la semana trabajas/trabajaste en tu actual/mas reciente empleo?
| |

Menos de 20 horas
De 21 a 30 horas
De 31 a 40 horas
De 41 a 50 horas
De 51 a 60 horas
De 61 a 70 horas
Mas de 70 horas

La mayor parte de los encuestados (39%) afirmé trabajar entre 41y 50 horas semanales, resultados
que ratifican lo apreciado en el informe de la OCDE. Sin embargo, hay un 25% que afirma
trabajar entre 51 y 70 horas (o mas) a la semana, dando cuenta de una realidad que, aunque
algo silenciada, estad presente y tiene un impacto directo tanto en la productividad y en la
calidad de vida de las personas.

De hecho, el informe de la OCDE también revela que, ademas de tener la mayor cantidad
de horas trabajadas a la semana de la organizacién, México es el pais con la menor tasa
de productividad a nivel de Pymes. Un dato que las empresas deben considerar si quieren
optimizar sus resultados y atraer a los mejores profesionales del mercado. Después de todo,

jornadas extensas no son un gran atractivo a la hora de buscar un empleo.
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Ser el pais de la OCDE que mas horas trabaja a la semana es algo que, ciertamente,
no es de gran aceptacion entre los colaboradores locales. Para dar cuenta de ello,
nuestro estudio TELM 2019 tiene importantes datos al respecto:

Estarias dispuesto a renunciar a un mayor sueldo por...

31% 27% 35% 36%
Flexibilidad en su Tiempo de Oportunidad de Tiempo personal fuera
horario de trabajo/ vacaciones trabajar a distancia de oficina/
Arreglos de trabajo adicionales tiempo dedicado para
mas flexibles perseguir intereses
I personales
33% 20% 18%
Horario de Menor manejo de Ninguna de
trabajo reducido responsabilidades las anteriores
(horas reducidas) /disminuir el alcance

en las responsabili-
dades laborales

Es un hecho: la mayor parte de los trabajadores dijeron que renunciarian a un
mayor sueldo a cambio de tener mayor tiempo para sus intereses personales,
poder trabajar a distancia o, de plano, reducir las horas laborales. Con base en
estos datos, las empresas pueden atraer a los mejores talentos del mercado
con ofertas laborales que incluyan jornadas no tan extensas y posibilidades de
trabajar a distancia, es decir, flexibilidad.
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Ahora bien, siguiendo en lo que a la valoracién del tiempo respecta, jcudles serian
las principales razones de los colaboradores para renunciar a un ascenso?

Estarias dispuesto a renunciar a un ascenso profesional por...

26% 24% 30% 32%
Flexibilidad en su Tiempo de Oportunidad de Sabéaticos/tiempo
horario de trabajo/ vacaciones trabajar a distancia dedicado fuera del
Arreglos de trabajo adicionales trabajo para perseguir
més flexibles intereses personales
30% 19% 25%
Horario de Menos responsabilidades Ninguna de
trabajo reducido de gestiéon/menor alcance las anteriores
(horas reducidas) en las responsabilidades
laborales

Nuevamente, tener mayor tiempo para dedicar a intereses personales se alza como
la principal opcién, seguida por la oportunidad de trabajar a distancia y la reduccion
de la jornada laboral, dando cuenta de las prioridades de los colaboradores locales.

Después de todo, se trata de trabajar para vivir, no de vivir para trabajar.
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5.2. La flexibilidad
laboral como factor
diferenciador
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Siguiendo en la linea de lo anterior, nuestro estudio TELM 2019 permite conocer
la valoracién de los profesionales locales respecto de un horario flexible:

¢ Qué tan probable seria que renunciaras a un aumento salarial o promocién
profesional por un horario de trabajo mas flexible?

B Definitvamente Ml Lo haria I No lo haria [l Definitivamente [l No lo sé

lo haria no lo haria

16% — 12%
39% I
37% I

8%

37%

Tendencias del Entorno Laboral en  Tendencias del Entorno Laboral en
Meéxico (TELM) 2019  México (TELM) 2018

Como vemos, 55% de los encuestados afirmd que, en mayor o menor grado,
renunciaria a un aumento o promocién por un horario laboral mas flexible,
revelando la importancia que esto tiene para los colaboradores locales. Al
comparar los resultados con los del estudio TELM 2018, podemos apreciar
cierta similitud en las respuestas, evidencia de que el talento local mantiene su
postura firme ante este aspecto.

Ahora bien, ;qué hay de la vida personal versus un aumento o promocion?

¢Qué tan probable seria que renunciaras a un aumento salarial o promocién
profesional por un mayor equilibrio de tu trabajo y vida personal?

[ | Definitivamente B Loharia [ Noloharia [l Definitivamente [l| No lo sé
o haria no lo harfa

45% I — /|05

27% s . )%
S | 8%
57
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21% I e 8%
7% —
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Al cambiar el horario flexible por un mayor equilibrio entre trabajo y vida personal, la diferencia

se hace mas notoria: 66% de los encuestados afirmé que lo haria, mientras que el 34% restante

dijo lo contrario. Al igual que con la pregunta anterior, los resultados son bastante similares al
compararlos con la versién 2018 de nuestro estudio.

En la misma linea, al ser preguntados sobre los factores que influyen de manera positiva en el equi-
librio entre demandas laborales y vida personal, los profesionales no dudaron:

Considera como definirias el equilibrio vida/trabajo. ; Qué factores influirian positivamente
en el equilibrio entre tus demandas de trabajo y tu vida personal?

35% 30% 28% ‘ 45% 37%
Limitaciones/ Limitaciones/restricciones Aprobacion del Arreglos de trabajo Programas de
restricciones para para la comunicacién por  empleador a utilizar flexibles bienestar ofrecidos
trabajar més alla de correo electrénico en todo el tiempo de por su empleador
las horas de trabajo  noches/fines de semana/  vacaciones asignado
tipicas vacaciones/etc.
19% 34% 16% 31% 30%
Programas de Adoptar un Amenidades/ Tiempo personal Oportunidad de
apoyo de cuidado ambiente amigable beneficios de estilo fuera de oficina/ innovar/trabajar en
infantil ofrecidos por en el lugar de cafeteria tiempo dedicado proyectos/iniciativas
su empleador trabajo para perseguir innovadores durante
intereses personales las horas de trabajo
N » \ !
15% 12% 20% 2%
Oportunidades para Oportunidad de Tiempo de Otro
"devolver" ala comunidad/ comprar tiempo vacaciones
voluntariado durante las adicional de pagado
horas de trabajo o vacaciones

eventos patrocinados por
la empresa

KELLY
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Como vemos, los arreglos de trabajo flexibles fue la alternativa con la mayor
tasa de respuestas (45%), demostrando la importancia que tiene para el
talento local este factor en lo que a equilibrio entre trabajo y vida personal
respecta. Ocho puntos porcentuales mas abajo aparecen los programas de
bienestar (37%), seguidos por las restricciones para trabajar mas alld de las
horas convencionales (35%), adoptar un ambiente laboral grato (34%) y tiempo
para dedicar a intereses personales (31%).

Dentro de la flexibilidad laboral existe un concepto que se ha posicionado con
fuerza en el dUltimo tiempo dentro del mercado laboral: hablamos del Home

Office, o trabajar desde casa. Gracias a esta modalidad un profesional puede
desarrollar sus deberes con normalidad desde su hogar, un cambio radical en
la manera en que tradicionalmente se ha concebido la jornada laboral. Sin
embargo, ;qué opinan los colaboradores sobre la productividad y el trabajo
a distancia?

En cuanto a la practica del home office en las empresas, de acuerdo a
tu percepcién, ;Consideras que la productividad de los empleados
sube o baja?

76% La loroductividad sube
24% La productividad baja
|

Como vemos, 76% de los encuestados dijo sentir que la productividad
se incrementa, mostrandose asi los beneficios que las empresas perciben
al ofrecer modalidades de trabajo como el home office. Por otro lado, es
necesario considerar los beneficios que el home office ofrece a los trabajadores,
como mayor disponibilidad del tiempo, menos gastos asociados a traslado y
alimentacion, disminucion del estrés que puede provocar recorrer grandes
distancias para llegar hasta las dependencias de la empresa y, finalmente, la
posibilidad de realizar quehaceres personales sin que ello afecte el normal
cumplimiento de sus responsabilidades.




Segin OCCMundial*, el home office permite a los colaboradores:

e Ahorro de hasta $39,000 al afio por concepto de movilizacién.

e Ser parte del 25% de mexicanos que no sufren de estrés laboral.

e Ahorrar 590 horas al ano (jcasi 26 dias!), las que pueden dedicarse al
descanso, actividades personales o ejercicio.

Indudablemente, el home office es una practica que beneficia tanto a cola-
boradores como empresas, siempre que sea posible implementarla.

En definitiva, las empresas que busquen atraer (y retener) a los mejores
talentos deberdn optimizar sus esfuerzos para generar una oferta laboral
que, sin descuidar salarios acordes al mercado, sea atractiva en lo que a
flexibilidad respecta, al tiempo que contemple jornadas menos extensas
que las convencionales.
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5.3. Gig economy, ¢ la
nueva normalidad en
el futuro del trabajo?




Si las organizaciones buscan un dife-
renciador, ser mas agiles y flexibles
para responder mejor a las necesi-
dades de los diferentes clientes en
las diferentes industrias, es necesario
integrar el Gig economy.

Gabriel Aparicio, Director General de
Kelly Services México.

1 de cada 3 colaboradores son
Millennials, al igual que 1 de cada
4 gerentes.

KELLY

Junto con la renovacién de la fuerza laboral, durante los Ultimos anos hemos
sido testigos de la llegada de una nueva modalidad de trabajo que atiende, pre-
cisamente, a las necesidades de esta generacién. Hablamos del Gig economy,
o freelance, como también se le conoce.

En concreto, se trata de una forma de abordar el empleo muy diferente a la
tradicional: no hay horarios establecidos, no existe una jornada laboral definida
ni una relacién con el empleador que perdure en el tiempo. Aqui, los profe-
sionales son buscados por las empresas para proyectos puntuales, para
desarrollar tareas especificas en un tiempo definido y, una vez finalizadas, se
acaba el lazo con el empleador. Al menos hasta que este requiera de las habili-
dades especificas de un profesional independiente o de una empresa capaz de
ofrecer servicios en los que no se tiene personal ni experiencia.

Tal como lo define Gabriel Aparicio, nuestro Director General de Kelly
Services México, "Gig economy es todo aquel trabajo que es remunerado
como consecuencia de la ejecucién de una tarea, de un tiempo invertido para
ejecutar determinadas actividades definidas por una organizacion”.

Hablamos de una modalidad que permite a las organizaciones dedicarse a
sus lineas de especializacion, pudiendo contar con personal experto para
determinadas labores. Asi, las empresas pueden optimizar sus recursos e
incrementar la productividad, mientras que los profesionales independientes
pueden disponer de su tiempo como gusten, y las empresas especializadas en
determinados servicios pueden brindar a sus clientes el apoyo que necesitan
para proyectos especificos.

Entendiendo que gran parte del mercado laboral estd dominado por las
nuevas generaciones, nuestro Director General argumenta que “en la actua-
lidad, las organizaciones deben comprender que los Millennials y centennials
no buscan tener una relacion laboral a largo plazo con las organizaciones.
;Por qué? Necesitan tener la libertad de elegir cémo el trabajo se inserta en
su vida personal y profesional, entendiendo que para ellos sus motivos son
clave, y no permitiran que el trabajo los impacte de forma negativa”.
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What’s next?
Entendiendo el Gig economy desde las cifras

Para entender la penetracion del Gig economy tanto a nivel local como global, vale
la pena revisar algunos interesantes datos de nuestro eBook “Gig economy: de la
fuerza laboral tradicional a la flexible”:

Adopcién del Gig economy a nivel global

‘ 84% ’ ‘ 80% ’ 53% ’ 47% ’

Asia Pacifico Europa, I\/Ileolio Oriente Sudamérica Estados Unidos
y Africa

Las industrias que mas se valen de profesionales independientes a
nivel global son:

Oil & Gas
Manufacturera
Pharma
Quimicos
Hi-tech
Bienes de consumo

Servicios financieros
|

Automotriz

KELLY
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¢Cuales son las disciplinas que hoy son mas demandadas en el
Gig economy?

TIC

Mercadotecnia
| | Diseno
| | Ingenieria
Invelstigacién y desarrollo
Conlsultorl'a estratégica

Verlwtas/servicio al cliente
Manufactura
Contabilidad

| | Oficina

Operacion y administracién de negocios
| |

Legal

Redaccion
| |

| Ciencia
Cuidados de salud
|

Uso de talento gig a nivel global, segiin los gerentes de atraccion

What’s next? del talento:
El Gig economy ya se ha instalado 21% 26% 21% 15% 17%
en el escenario laboral, benefi-
ciando a empresas y profesionales.
Mas del 40% de 21%-40% 11%-20% 6%-10% 5% o menos
su fuerza laboral de su fuerza de su fuerza de su fuerza de su fuerza
laboral laboral laboral laboral
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El Gig economy dia a dia gana mas terreno en la sociedad, perfilandose como
el modelo laboral del futuro. Tal como asegura Gabriel Aparicio, “en México
hay mas de 14 millones de personas insertas en el Gig economy, algo de
suma importancia si consideramos que la poblacién econémicamente activa
(PEA) es de aproximadamente 54 millones de personas”, dando cuenta de la
importancia de una modalidad que parece perfilarse como la nueva normalidad.

Sobre los motivos que llevan a los profesionales a sumarse al Gig economy,
una encuesta realizada por PayPal a 500 freelancers mexicanos® permite tener

mayor claridad al respecto:

No ser subordinado de alguien mas

Trabajar desde cualquier parte
41%

Flexibilidad horaria
36%

Ganar mas dinero que como colaborador dependiente
36%

En la misma linea, el estudio también da cuenta de los contras de trabajar como
freelancer:

Ingreso econémico irregular

Competitividad de las industrias
29%

Prestar servicios a clientes conflictivos
28%

Ademas de lo anterior, cabe destacar que 79% de los profesionales indepen-
dientes no cuentan con ningun tipo de seguro, poniendo de manifiesto un
aspecto que el mercado laboral debe regular pues, tal como hemos visto, el
Gig economy ha llegado para quedarse y debemos adaptar el entorno laboral
para brindar todas las garantias necesarias a quienes optan por esta modalidad
de trabajo.




What’'s next?

9%

de los gerentes

KELLY

de atraccidén de talento a
nivel global ya estan usando

talento Gig, y lo consideran la
nueva normalidad

Entendiendo que se trata de un esquema de trabajo que se perfila como la
nueva normalidad, los profesionales deben considerar las habilidades que se
requieren para insertarse en el Gig economy o, en otras palabras, las habili-
dades del talento del futuro, reconocidas por el Fondo Econémico Mundial:

e Solucién de problemas complejos.
® Pensamiento critico.

¢ Gestion del talento.

¢ Colaboracion.

* Negociacién.

e Orientacion al servicio.

* Flexibilidad cognitiva.

® Manejo de la frustracion.

Por otro lado, a la hora de buscar talento independiente, las empresas deben
considerar algunas de las caracteristicas mas importantes de este tipo de
profesionales, informacion que permitird a las organizaciones entender con
quiénes estan tratando:

® Son altamente calificados y preparados.

e Valoran el desarrollo de sus carreras y su expresién creativa.

e Estan altamente comprometidos con su trabajo y poder adquisitivo.

® Trabajan y viven de esta manera por su eleccién y por razones positivas
® Buscan aportar a la sociedad.

Ahora bien, jcémo se da el nexo entre empresas y freelancers? La respuesta es
simple: la tecnologia. Gracias a diferentes plataformas y soluciones digitales
disponibles en la actualidad, los profesionales independientes pueden desa-
rrollar sus labores desde cualquier lugar y administrando sus tiempos de la
forma que estimen conveniente.

Al respecto, nuestro Director General argumenta que “como parte del Gig
economy, el término economia compartida esta relacionada y contempla la
utilizacién de plataformas tecnolégicas que le permitiran al usuario final tener
acceso directo a quien provee un servicio o producto, y eso esta marcando una
diferenciacion en la forma”.
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6.1. La decision es
del trabajador
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Existen un sinfin de motivaciones para que un profesional decida tanto tomar un empleo como
permanecer en él, méas alla del incentivo econémico. Si bien la decisién final es del empleado,
en la empresa, y en particular en los departamentos de Seleccién y Recursos Humanos, reside
la responsabilidad de ofrecer el mejor ecosistema laboral para asi maximizar la atraccién y la
retencion del talento.

Nuestro estudio TELM 2019 deja en evidencia algunas de estas vicisitudes: al preguntarsele a
los colaboradores cuanto tiempo habian permanecido en su empleo anterior, un 45% respondié
que entre uno y tres afios, mientras que el menor porcentaje de profesionales dijo haber per-
manecido entre uno y seis meses:

¢ Cuanto tiempo permaneciste trabajando en tu empleo anterior?
| |

12% De 1 a 6 meses

De 7 a 12 meses

De 1 a 3 afios

Mas de 4 anos

Para comprender estos fendmenos es necesario examinar cdmo perciben los profesio-
nales sus planes de carrera dentro de las empresas, si estas cumplen las expectativas de

crecimiento de aquellos o no. Las empresas que tienen presencia

internacional son las que mas llaman la

Dentro de tu plan de carrera, ; Cuanto tiempo te ves trabajando dentro de una misma atencion de los colaboradores mexicanos. , ,

empresa?

Menos de 1 afno
De 1 a 2 anos
De 3 a 5 afios

De 6 a 10 anos

Méas de 10 anos
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Solo un 7% no se ve trabajando mas de un afo en una misma empresa para la consecucion
de sus objetivos profesionales, una cifra relativamente baja si se le compara con el 16% que se
vislumbra dentro de una misma empresa por méas de 10 afios como parte de su plan de carrera.
El valor més alto llega a un 34% y corresponde a los colaboradores que, bajo el mismo criterio,
se ven en una empresa entre 3y 5 anos.

Cabe examinar la variacion de estos datos entre generaciones, en particular donde se concentra
la poblacién econdémicamente activa (PAE): las generaciones X e Y.

Dentro de tu plan de carrera, ; Cuanto tiempo te ves trabajando dentro de una misma empresa?

Generacion Z
(Centennials) (1996, 2006)

19% 20% Generaciéon Y
(Millennials) (1980, 1995)
31% 6% B Generacién X

(1965, 1979)

Baby Boomers

(1946, 1964)

De 1 De 3 De 6 Més de Menos
a5 afos a 10 anos 10 anos

Las principales diferencias se perciben en los periodos que abarcan de tres a diez aiios. Un
20% de la Generacién X cree que diez afos o mas contribuiran a su plan de carrera, mientras que
para los Millennials esta cifra desciende a 14%. Un 36% de estos ultimos estiman que un periodo
de entre tres y cinco afnos es el ideal para fomentar su plan de carrera, mientras que para un 31%

de la Generacién X ese mismo rango resulta idéneo.
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Otro aspecto importante a mencionar es aquel que relaciona la atraccion
de los profesionales por las empresas que han logrado diversificar su
presencia en distintas regiones, por una parte a nivel local, pero sobre
todo a nivel global.

¢Qué tipo de empresa te atrae mas para trabajar?

Empresa global/ Empresa nacional Empresa regional Sin preferencia
internacional

31% de los encuestados se sienten mas atraidos a trabajar en empresas globales e
internacionales, mientras que un 21% prefiere buscar empresas regionales. En un
punto medio se encuentran aquellos que se inclinan por las compafias nacionales
(25%).

De cualquier forma, es interesante dar cuenta de que estos porcentajes no distan
demasiado unos de otros, y de que al parecer los profesionales contemporéneos
encuentran ciertas ventajas y valor agregado en las empresas nacionales casi tanto
como en las internacionales.

o Se sienten mas atraidos a
/o trabajar en empresas

globales e internacionales.
DE LOS ENCUESTADOS
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6.2. ;Qué hace tu
empresa por ti?

El efecto de la permanencia de los colaboradores
en las empresas tiene su causa, por supuesto, la
cual puede ser examinada desde diversas aristas.
Los empleados desean sentir que las empresas
hacen algo por ellos y la indagacién a este topico
tiene algunas de sus respuestas en nuestro estudio
TELM 2019:




¢ Qué tan de acuerdo o desacuerdo te encuentras en que tu actual o mas reciente empresa
ofrece una compensacion total competitiva (ademas del sueldo base y los beneficios médicos)?

Bl Totalmente | De acuerdo En desacuerdo Totalmente B Nolosé
de acuerdo en desacuerdo
22% I 99
— | %
24%

42%

10%
57

10%

Tendencias del Entorno Laboral en  Tendencias del Entorno Laboral en
Meéxico (TELM) 2019 México (TELM) 2018

Como podemos apreciar en el grafico, un 42% esta de acuerdo en que su empresa ofrece
compensaciones competitivas que trascienden al sueldo base y a los beneficios médicos.
Un 10% estéa en total desacuerdo frente a la misma pregunta, un nimero que, aunque no
abrumadoramente alto, da cuenta del trabajo que aun tienen por delante las empresas
para hacer sentir a sus empleados que se estad haciendo algo por ellos mas alld del
salario y la salud.

Las opiniones de los colaboradores entre este ano y el pasado son fluctuantes. Por un
lado, la encuesta actual es favorable en cuanto a las personas que estan totalmente
de acuerdo con las compensaciones competitivas totales de las empresas en que han
trabajado (22% actual vs 19% anterior), mientras que la tendencia es opuesta para
aquellos en desacuerdo (26% actual vs 24% anterior).

El extremo negativo reveld una variacion muy pequena (a nivel de centésimas): un 10,41%
esta totalmente en desacuerdo con la pregunta frente a un 10,35% nada de acuerdo el afo
anterior. De forma similar ocurre con quienes estan de acuerdo: 42% contra 41%. Notese
que en nuestro estudio anterior se incluyd una respuesta que en el del afio 2019 no estuvo
presente (“No lo sé"”), lo cual incide en la variabilidad de los porcentajes y, por ende, nos
sugiere darles una segunda lectura a estas diferencias.

Dicho esto, luego cabe analizar cuéles son los factores méas importantes para los cola-
boradores a la hora de considerar la compensaciéon total de un empleo mas alla de los
beneficios econdmicos y de salud, cuél es el secreto detrds del incremento de aquel
porcentaje de personas que estd de acuerdo en que las empresas en que se han desem-
penado si les han entregado un valor agregado a su calidad de vida.

KELLY
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Al considerar la compensacién total de un empleo actual/futuro, mas alléd de los beneficios
salariales y de salud, ;qué es lo mas importante para ti? (selecciona todas las que correspondan)

|
Programas de bienestar
| |

Programas de apoyo para el cuidado de nifios
| |

Programas de convenios y descuentos
| |

Vacaciones/tiempo libre
|
Arreglos de trabajo flexibles
1

Otro

De un total de seis alternativas por elegir, con mas de una opcién como respuesta, resalta
el aprecio que tienen los colaboradores por los trabajos flexibles, como el trabajo
a distancia o en linea y los horarios menos rigidos, la cual fue elegida por un 46% de
los encuestados. Le siguen inmediatamente las vacaciones y el tiempo libre (46%) y los
programas de bienestar como meditacién y gimansio (42%), respectivamente.

Resulta interesante observar que el factor menos escogido, a excepcidn de la alternativa
"otros"” (4%), fue el de programas de apoyo para el cuidado de nifios (29%), cuyo desglose
por sexo y generaciones es el siguiente:

B Mujeres B Hombres 4%

31% 3%

%% 5%

Baby Boomers Generacion X Generacion Y Generacién Z Total
(1946-1964) (1965-1979) (Millennials) (Centennials)
(1980-1995) (1996-2006)

Cabe analizar que las generaciones que llevan mas tiempo en el mercado tienden a darle
menos importancia al cuidado de nifos, lo cual puede tener una explicacion en que sus hijos
se encuentran asimismo dentro de la poblacién econémicamente activa. La diferencia mas alta se
percibe en la generacion de las personas nacidas entre 1996 y 2006, en donde el porcentaje de
hombres supera al de mujeres. En total, a las mujeres tiende a parecerles mas relevante este
aspecto que a los hombres.

([ / 4
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Ademas de contemplar los factores mas importantes en la compensacion total de una empresa, también se
deben tomar en consideracién los aspectos que despiertan mayor atraccion y que influyen en los profesionales
a la hora de aceptar un puesto de trabajo por sobre otro.

¢ Cudl de las siguientes opciones hace que una organizacién sea atractiva o influya tu decisién de
aceptar un trabajo/puesto sobre otro? (selecciona hasta cinco respuestas)
Baby Boomers Generacion X Generacion'Y Generacién Z

(1946, 1964) (1965, 1979) (Millennials) (1980, 1995) (Centennials) (1996, 2006)

Otros

Beneficios/prestaciones no tradicionales

Exposicion a las dltimas tecnologias
y equipos de primera categoria

Oportunidad de trabajar con colegas reconocidos
por su conocimiento y de quienes puedes aprender

Valores corporativos que coincidan con los tuyos
Diversidad/Registro de igualdad de oportunidades
Soberania corporativa/ buena voluntad

Obtener mas sentido del significado del trabajo

Amigable con el medio ambiente/
Practicas de trabajo responsable

Oportunidad de ascenso

Reputacion Corporativa

Planes de trabajo flexible

Cultura corporativa

Oportunidades Globales/Internacionales
Programas capacitacién/desarrollo

Balance vida/trabajo

Comunicacién/Feedback recibido
durante el proceso de solicitud

Salario/Beneficios/otros incentivos financieros

KELLY

72



De 18 alternativas para seleccionar libremente, el salario y otros
incentivos financieros (49%) sigue liderando como la opcién mas
elegida entre los colaboradores. El balance entre vida y trabajo,
con un 46%, se ostenta en el segundo lugar y le siguen, en orden,
los programas de capacitacién y desarrollo (37%), oportunidades
de ascenso (34%), oportunidades globales e internacionales (28%)
y planes de trabajo flexible (23%).

Estas evidencias se presentan como un buen resumen de los resul-
tados anteriormente vistos en nuestro estudio TELM 2019: aunque
el incentivo econémico es lo més relevante, tanto el crecimiento
profesional (capacitaciones y desarrollo, posibilidades de ascenso)
como la flexibilidad siguen siendo de principal interés entre los
colaboradores. Ademas, se percibe cierta tendencia en lo global e
internacional como valor agregado.

Considerando nuevamente a las dos grandes generaciones que en
su mayoria conforman a la PAE, la diferencia mas importante se
percibe precisamente en el salario y otros incentivos financieros:
un 55% de los Millennials escogié este aspecto, en comparaciéon a
un 42% de la Generaciéon X. Otras variaciones relevantes se con-
templan en el balance vida-trabajo, en programas de capacitacion
y en oportunidad de ascenso:

¢ Cuél de las siguientes opciones hace que una organizacion sea atractiva o
influya tu decisién de aceptar un trabajo/puesto sobre otro? (selecciona
hasta cinco respuestas)

B Generacion X (1965-1979) M Millennials (1980-1995)

55%  43% 4% 49% 3% 39% 29%  37%
Salario e Balance Programas de Oportunidad de
incentivos vida-trabajo capacitacion ascenso
financieros

[/ 4
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Si bien todos estos aspectos tienen sentido para los profesionales a la hora de
escoger un trabajo por sobre otro, es posible revelar otros factores importantes que
las empresas deben tomar en cuenta para ser capaces de retener a su talento en
el tiempo. Estas son las causas determinantes para que los colaboradores decidan
abandonar su empresa actual, cambiar de empleo o de carrera profesional:

¢ Qué factores serian determinantes para que abandones a tu actual empresa,
cambies de empleo o carrera profesional? (Selecciona hasta 5 respuestas)

Administracién actual

Salario/Beneficios
/otros incentivos financieros

Comunicacién / Retroalimentacion

Oportunidad de ascenso
Estrés
Reputacion Corporativa

Intereses y habilidades ajustables

La perspectiva de la actual area
e especializacion es limitada

Oportunidades laborales
en industrias emergentes

Evento importante, cambio de vida

Un mal liderazgo
Poco/Nulo reconocimiento
Programas capacitacion/desarrollo

Oportunidades Globales/Internacionales

Falta de diversidad/
igualdad de oportunidades

Valores Corporativos
Cultura Corporativa

Otras

KELLY
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Obviando las dos alternativas méas escogidas por los encuestados

(salario y oportunidad de ascenso), notamos que un mal liderazgo
(32%) y el estrés en el trabajo (31%) toman la delantera, es decir, las
empresas deben tener la capacidad de gestionar sus recursos humanos
de forma positiva sin desatender una buena direccién por parte de los
lideres ni la manera en que los colaboradores ejercen sus profesiones
dentro del espacio de trabajo, sin sobrecarga ni malos tratos.

La comunicacién y retroalimentacién (22%) y el poco o nulo recono-
cimiento (22%) son también importantes, destacando nuevamente
la necesidad de una buena direccion de los lideres, y el reconoci-
miento profesional presumiblemente como parte del crecimiento
en los planes de carrera.

En cuanto a las alternativas menos escogidas destacan las oportunida-
des globales e internacionales como factor para cambiarse de empresa
(13%), la cual se contrapone a la eleccién de los colaboradores en este
mismo aspecto al considerar un trabajo por sobre otro durante las pos-
tulaciones (28%). Mayor incluso es la diferencia de quienes se sienten
mas atraidos a trabajar en empresas globales e internacionales por
sobre empresas nacionales y regionales (31%), demostrando asi impor-
tantes diferencias en las consideraciones de los profesionales al ser
atraidos y retenidos, y al tener que escoger una empresa por sobre otra
de forma estricta.

Con todo, mas alla de los factores a los que dan importancia los pro-
fesionales para decidir permanecer en una empresa o no, igualmente
importante es examinar qué piensan respecto a los esfuerzos especia-
les que se realizan en sus lugares de trabajo con el objetivo de retener
a los colaboradores clave e innovadores.




La empresa para la que trabajas/trabajaste hace esfuerzos especiales para retener
a los colaboradores clave e innovadores.

| | |
Totalmente de acuerdo
|

De acuerdo
| |

En desacuerdo

| |
Totalmente en desacuerdo
|

Totalmente de acuerdo se encuentra solo un 14%, mientras que las personas que
estan de acuerdo ascienden a un 41%. Por otro lado, 32% de los colaboradores se
declaré en desacuerdo y, considerando el 14% que esté totalmente en desacuerdo,
da un total de 46% de profesionales que se muestra disconforme en este respecto.

Obsérvese, en cualquier caso, que esta es la apreciacidon de los profesionales
considerando solo a los colaboradores clave e innovadores, es decir, dejando
de lado al conjunto que no contempla estas dos caracteristicas fundamentales
en toda empresa que busque un ecosistema laboral idéneo.
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6.3. El liderazgo como
base de la retencién




Para mantener el talento en una empresa es esencial atender a las inquietudes de
cada uno de ellos y aspirar a conservar el mejor ambiente laboral. Es ahi donde
entra en juego la figura del lider como creador de un ecosistema tanto estraté-
gico como positivo, considerando cada uno de los aspectos que se han evidenciado

como los mas relevantes para los profesionales.

Es asi como surge la siguiente pregunta: ;los lideres son considerados como tal en
los espacios de trabajo en que se desenvuelven?

¢Consideras que tu actual jefe o mas reciente es un buen lider?

Si
No

58%

42%
|

Nuestro estudio TELM 2019 nos muestra que un 58% de los colaboradores sostienen
que su jefe actual o mas reciente si es un buen lider, mientras que un 42% no estan
de acuerdo con esta afirmacién. Esta informacién cobra particular interés cuando es

segmentada por generaciones:

¢Consideras que tu actual jefe o mas reciente es un buen lider?

054% 049% 038% 031 %
46% 51% 62% 69%

Baby Boomers Generacion X Millennials Generacion Z
(1946-1964) (1965-1979) (1980-1995) (1996-2006)
BNo Bsi
(/4
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Destacan dos fenémenos. El primero, que las dos generaciones que llevan més tiempo
en el mercado demuestran una proporcién mas equitativa entre ambas respuestas; y el
segundo, que mientras la generacidon es mas joven, mas positiva es la percepcion
que tienen los colaboradores hacia sus jefes en tanto lideres.

El extremo mas significativo se encuentra en la Generacién Z, de los cuales un 69% si
creen que su jefe actual o mas reciente es un buen lider (frente a un 31% que cree que
no). De cualquier modo, se debe notar que se trata de una generacién muy joven y
habria que ver cémo evoluciona esta tendencia dentro de los siguientes anos, cuando

pasen a constituir una parte mas importante de la poblacion activa.

¢Consideras que tu actual jefe o mas reciente es un buen lider?

Tendencias del Entorno Laboral en México (TELM) 2018

H No

No lo sé

El aflo pasado la nocién de que los colaboradores no consideraban a su jefe como a
un lider fue similar, con un 41%. Mas relevante se muestra el cambio perceptual entre
aquellos que respondieron afirmativamente, con un 45% para el afo pasado frente al
58% del periodo actual, diferencia que muestra un evidente aumento.

Sin embargo, se debe tomar en consideracion a quienes respondieron “No lo sé” (14%),
alternativa que inevitablemente plantea dudas acerca de cdmo se perciben los lideres
por parte de los colaboradores: un lider deberia serlo o no, sin puntos medios, para
ser capaz de captar a los mejores talentos.
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Es asi como llegamos a la idea de que, para ser percibido como tal, un lider debe

contar con ciertas caracteristicas en un espacio de trabajo:

¢ Qué caracteristicas deberia tener un buen lider? (Selecciona las 5 mas

importantes)

Empatia/Confianza

Predicar con el ejemplo

Comunicacion asertiva
Honestidad/Integridad
Humildad
Organizacion/Innovacion

Agradecido/Reconocimiento

Inspirador/Motivacion

Compromiso

Asumir responsabilidades

Potenciar y desarrollar a su equipo
Ser justo
Autocritico

Escucha activa

Flexibilidad

Colaboracién/Trabajo en equipo

Capacidad para resolver conflictos
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Los colaboradores mexicanos dan la mayor importancia a la comunicacién asertiva del
lider como caracteristica. En otras palabras, es esencial para los profesionales contar
con un jefe que sea capaz de comunicar un mensaje siempre desde el respeto, de
forma clara y fluida, y buscando soluciones colectivas a los problemas, refiriéndose a si
mismo siempre como parte del equipo de trabajo, desde una mentalidad colaborativa.

Del total de estas 17 caracteristicas y considerando un méximo de cinco caracteris-
ticas por encuestado, le siguen en orden honestidad e integridad (37%), empatia y
confianza (36%), predicar con el ejemplo (34%) y humildad (29%) como las méas impor-
tantes, enmarcandose asi la figura del lider como la de un jefe carismético, sensato,
consecuente y modesto.

La flexibilidad fue escogida como una de las cinco caracteristicas principales que
deberia tener un lider solo por un 12% de los encuestados, demostrando asi que
se le da una importancia diferente a la flexibilidad al ser considerada como parte de
una empresa, mas alla de la figura del lider, pues recuérdese que para un 46% de los
colaboradores el trabajo flexible es uno de los aspectos mas relevantes al considerar
la compensacién total de un empleo, mas allé del salario y los beneficios de salud.

KELLY
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CONCLUSIONES

Nuestro estudio TELM 2019 nos ha permitido
conocer el panorama laboral a fondo, revelando
informacién clave para que directivos,
departamentos de Recursos Humanos o los
encargados de atraccién de talento, entre
otros, puedan desarrollar las estrategias
adecuadas para captar y retener a los mejores
talentos del mercado.

u inci i

Al hacer un repaso sobre las principales ideas

y temas abordados en el presente estudio,
podemos rescatar los siguientes puntos:
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A nivel macro

® Pese a que se observa una leve disminucién del desempleo en torno
a la Poblacién Econémicamente Activa (PEA) mexicana, los jévenes son
los mas afectados: 1,7 millones de personas (60.8% hombres / 39.2%
mujeres).

e A nivel global, la Organizacion Internacional del Trabajo espera que
este aino el nimero de desempleados aumente en 1.3 millones de
personas, en comparaciéon con 2018.

e Enlo que respecta a empleos vulnerables, la entidad prevé que, durante
2019, habra 35 millones de personas mas que en 2018 desempeian-
dose en estas condiciones.

® Mientras en 2018 hubo 2,022 millones de hombres empleados, solo
1,283.3 millones de mujeres se encontraban trabajando, dando cuenta de
una tendencia que parece no variara en el tiempo: las proyecciones de la
OIT para 201913 son de 2,043.8 millones de hombres versus 1,293.1

millones de mujeres en situacién de empleo.

e La velocidad de envejecimiento de la PEA es superior a la de incorpora-
cién de nuevos talentos al mercado laboral.

¢ Los Millennials son la generacién con mayor participacién en lo que a
trabajo se refiere.

* Los centennials constituyen practicamente % de la poblacién mundial,
y cada dia se incorporan con mayor fuerza al mercado laboral.

A Ay
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Reclutamiento y contratacion:
Experiencias y consideraciones
de valor

e Los procesos de seleccién se estén realizando de buena forma, aunque
las empresas deben optimizar sus esfuerzos para ofrecer mejores vias de
postulacién, especificamente en lo que a entorno digital se refiere. Esto,
considerando las caracteristicas de las generaciones actuales.

¢ El| outsourcing es un modelo consolidado y en México: mas del 50% de los
encuestados aseguré haber sido contratados por una empresa de este
tipo, porcentaje en el que dominan Millennials y Generacion X.

¢ El modelo outsourcing tiene una valoracién positiva para los colaboradores,

algo que se debe, principalmente, a que las empresas tercerizadoras que los
contrataron cumplen cabalmente con las disposiciones legales.

KELLY
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Felicidad y lealtad
en el trabajo

® La mayoria de los colaboradores encuestados afirmaron estar felices en
sus actuales empleos, aunque casi el 70% de ellos asegura esta en per-
manente busqueda de mejores oportunidades laborales, porcentaje
encabezado por los Centennials.

® La busqueda permanente de oportunidades puede atribuirse a causas
como bajos salarios (México tiene el nivel méas bajo de la OCDE) y a la
informalidad laboral: 57% de los trabajadores locales se encuentran en
dicha condicién.

® En lineas generales, podemos apreciar que las empresas locales se
preocupan por generar un buen clima laboral, algo indispensable tanto
para atraer a buenos profesionales como para incrementar la productividad.

® Buenos sueldos/prestaciones/beneficios son determinantes para atraer
a los mejores talentos del mercado, sin dejar de lado un buen ambiente
laboral y buena relacién con los lideres.

e Un sueldo competitivo es el principal factor para que un colaborador
se sienta mas leal con la empresa para la que trabaja.

® | a gran mayoria de los encuestados afirmaron que podrian dar mas de
lo que se espera de ellos, algo en lo que resulta determinante factores
como un buen clima laboral, sueldos competitivos o esquemas flexibles.

A Ay
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Desarrollo y
crecimiento profesional

e A la hora de enfrentarse a oportunidades de crecimiento profesional, la
mayoria de los encuestados privilegia la posibilidad de adquirir nuevos
conocimientos o habilidades por sobre la opcidén de avanzar a un nivel
superior.

® Respecto de las opciones de carrera en sus actuales empresas, 53% dijo
no tener el panorama claro, porcentaje en el que Baby Boomers y Generacidn X
predominan. Algo similar ocurre al ser preguntados por las oportunidades de
crecimiento.

e Sobre los recursos de crecimiento profesional ofrecidos por las empresas,
la mayoria de los encuestados afirmé sentirse satisfechos. Este factor resulta
determinante para las aspiraciones de los colaboradores locales.

¢ El recambio generacional se siente cada vez con mayor fuerza: 61% de
los encuestados dijo sentirse mas preocupados por una eventual obsoles-
cencia de sus conocimientos que por un despido. Aqui, Baby Boomers son el
grupo generacional que mas se inclind por esta opcion.

KELLY
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Balance vida/trabajo

e México es el pais de la OCDE que mas horas trabaja a la semana, y
el que menor productividad tiene a nivel de Pymes.

¢ La mayoria de los encuestados dijo trabajar entre 41y 50 horas semanales,
aunque un no despreciable 25% dijo hacerlo entre 51 y 70 horas a la
semana, e incluso mas.

e E| tiempo para dedicar a intereses personales es de gran valor para los
colaboradores locales, tanto que renunciarian a un mayor sueldo si eso
deriva en ello.

e La flexibilidad laboral es de suma importancia y constituye un potente
elemento para atraer a los mejores talentos del mercado. El equilibrio
entre vida personal y trabajo resulta indispensable para los profesionales
mexicanos, y harén todo lo que esté a su alcance para conseguirlo.

¢ El Gig economy es la nueva normalidad en el entorno laboral, bene-
ficiando tanto a empresas como colaboradores, quienes buscan mayor
libertad y dominio de sus tiempos.

e Este modo de trabajar, también conocido como freelance, ha sido
adoptado con fuerza por industrias como Oil & Gas y Manufacturera,
mientras que otras como Servicios Financieros y Automotriz son las que
menos lo utilizan.

[/ 4
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Atraccion y retencién
del talento

¢ Casi la mitad de los encuestados permanecié entre 3 y 5 afos en su
ultimo trabajo, mientras que un 12% estuvo menos de seis meses. La cifra
aumenta a un considerable 38% si consideramos a quienes permanecieron
menos de un ano.

¢ El periodo de entre 3y 5 anos es en el que un mayor porcentaje de cola-
boradores (34%) se vislumbra trabajando dentro de una empresa como parte
de su plan de carrera, mientras que un 16% cree que son necesarios 10 afos.
Destaca la tendencia a la baja en cada generacién respecto a los que creen
que son necesarios 10 afios: desde un 26% los Baby Boomers a un 10% los
Centennials.

e | as empresas que mas llaman la atencién de los colaboradores mexicanos
son las que cuentan con presencia internacional, preferidas por un 31%.
Quienes se inclinan por companias nacionales se encuentran relativamente
cerca, con un 25%.

e Un 42% de los colaboradores estd de acuerdo en que la Ultima empresa
en la que trabajaron (o actual) ofrece compensaciones totales competitivas,
més alld del sueldo base y beneficios médicos. Esta cifra aumenta a un 64%
si sumamos a quienes estan muy de acuerdo con dicha aseveracion. Un 10%
esta en total desacuerdo y piensa que no cuenta con otro tipo de compensa-
ciones, como flexibilidad laboral o balance entre la vida y el trabajo.

® Lo mas importante para los colaboradores mexicanos més alla del salario
y la salud es el trabajo flexible, es decir, privilegian por sobre lo demas la
posibilidad de trabajar a distancia y los horarios menos rigidos. Vacaciones y
tiempo libre es el segundo aspecto mas importante.

KELLY
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e Elsalarioy otros incentivos financieros sigue siendo el punto méas impor-
tante para los empleados mexicanos a la hora de elegir un trabajo por
sobre otro, con un 49%. Los siguientes aspectos que influyen en que una
organizacién sea atractiva son, en orden, los siguientes: balance vida-tra-
bajo, programas de capacitacién y desarrollo, oportunidades de ascenso,
oportunidades globales e internacionales y planes de trabajo flexible.

® Para un 43% de los Millennials el salario e incentivos financieros es lo
mas importante; para un 55% de la Generacion X este es el punto més
relevante.

¢ Los principales motivos de abandono de una empresa por parte de
los empleados mexicanos son el salario (43%) y la oportunidad de ascenso
(37%). En la misma linea, la respuesta es similar frente a un mal liderazgo
(32%) y estrés en el trabajo (31%).

® Un 58% de los colaboradores cree que su Ultimo o actual jefe es un buen
lider, en comparacién a un 42% que piensa lo contrario. En el extremo
positivo tenemos a los Centennials, de los cuales un 69% cree que su jefe
es un buen lider, mientras que en el extremo negativo se concentran los
Baby Boomers, con un 54% que cree que su jefe no es un buen lider.

e De acuerdo con los encuestados, la comunicacidn asertiva es la
principal caracteristica que distingue a un lider. Los siguientes aspectos
mas importantes son honestidad e integridad, empatia y confianza,
predicar con el ejemplo y humildad.
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KELLY

SERVICES TELM

Tendencias del Entorno
Laboral en México

ACERCA DE LA ENCUESTA TENDENCIAS DEL ENTORNO LABORAL EN MEXICO
(TELM) 2019

La encuesta Tendencias del Entorno Laboral en México (TELM) de Kelly Services, es una encuesta anual que
revela las opiniones acerca del talento y el mercado laboral.

ACERCA DE KELLY SERVICES

Kelly Services fue fundada por William Rusell Kelly el 7 de octubre de 1946, operando como la oficina de
servicio Russell Kelly. Siendo reconocido como pionero en la industria moderna de personal temporal. La
empresa fue renombrada Kelly Girl en 1957, y se convirtié en Kelly Services® en 1966 para reflejar los
crecientes servicios de la empresa.

En 1968, Kelly Services abrié su primera oficina internacional en Toronto, Ontario, Canada. La primera oficina
europea de la compafiia abrié en 1972 en Paris, Francia. Kelly Services ha proporcionado soluciones laborales
a los clientes en una variedad de industrias en toda su historia. Nuestra gama de soluciones de fuerza laboral
y la cobertura geogréfica ha crecido constantemente durante 70 afios para satisfacer las necesidades de
nuestros clientes. Hoy en dia, Kelly Services es una empresa global lider en brindar soluciones integrales en
recursos humanos que ofrece una amplia gama de oportunidades de empleo profesional y técnico a las
personas de cualquier industria y disciplina. Del laboratorio al departamento de Ingenieria del Centro de
Datos hasta el Centro Médico, Kelly ayuda hasta a los trabajadores mas calificados a encontrar un trabajo que
satisfaga y supere sus expectativas en empresas lideres de todo el mundo.

Liderando el camino y destacando entre la multitud, Kelly Services se ha mantenido como la marca con el
nombre més confiable en seleccién de personal y lo ha logrado a través del tiempo gracias a una merecida
reputacion de excelencia en el servicio y soluciones innovadoras, ayudando a las empresas a alcanzar sus
objetivos en el cambiante mundo del trabajo.

kellyservices.mx
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